Conditiile generale de afaceri ale TUV Thiiringen e.V.

I. Definitii
n prezentele Conditii generale de afaceri notiunile de mai jos sunt utilizate avand urméatoarea
semnificatie:
,Contractorul este TUV Thiringen e.V.
L,Contractantul“ este clientul care comanda la contractor.
,In scris* este predarea unei declaratii per scrisoare, Email sau Telefax, in masura in care in
prezentele Conditii generale de afaceri nu este stabilit explicit altceva.
Jntreprinzator* este fiecare partener de contract, care la incheierea contractului ac tioneaza n
conformitate cu exercitarea activitati sale operationale sau activitati sale profesionale
independente.
,Consumator* este fiecare partener de contract, care ncheie contractul cu un anumit scop, care
nu poate fi atribuit nici activitatii sale operationale, nici activitatii sale profesionale independente.

. Aplicarea acestor conditii

1. Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel, in cazuri individuale, contractele
Tncheiate cu contractorul se afld exclusiv sub incidenta urmatoarelor dispozitii. Contractorul nu
recunoaste conditiile contrare sau deviate ale contractantului, doar daca a acceptat valabiliattea
lor in mod explicit in scris. Urmétoarele conditji ale contractorului se aplica chiar daca contractorul,
avand cunostintd de conditiile contrare sau deviate ale contractantului, Tsi indeplineste serviciile
fara rezerve.

2. Aceste Conditii generale de afaceri se aplica pentru toate serviciile contractorului
(inclusiv, dar nu limitat, la serviciile de expertizare, verificare si consultantd) si pentru toate
obligatiile rezultate din relatia contractuald cu contractorul. Aceste conditi se aplica pentru
Tntreprinzatorii i persoanele juridice de drept public si pentru toate relatiile de afaceri viitoare.

.Incheierea contractului

1. Contractul cu contractantul se considera a fi incheiat doar atunci cand contractorul
accepta neconditionat oferta contractantului sau cand prime ste confirmarea in scris a comenzii din
partea contractantului, sau atunci cand contractantul Tncepe prestarea serviciului. Daca
contractantul emite o confirmare in scris a comenzii, acest lucru este relevant pentru con tinutul si
sfera de aplicare a contractului, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel in mod expres.

2. Toate conventiile incheiate fintre contractant si contractor pentru executarea
contractului sunt cuprinse integral in scris Tn contract, inclusiv in prezentele Conditii generale de
afaceri. Nu exista Tntelegeri colaterale verbale.

IV. Executarea contractului si co-responsabilitatile contractantului
1. Daca executarea n conformitate cu contractul a serviciilor datorate de c atre contractor
este legatd de contactul cu obiectele contractantului, contractorul nu compenseaz & aceste obiecte
deteriorate sau distruse rezultate ca urmare a execut arii contractuale a serviciului.
2. Daca urmare sau cu prilejul executarii corespunzatoare a prestatiei de catre contractor, fara
vina contractorului, propriul sdu echipament este deteriorat, sau distrus, sau dispare, contractorul
este Tndreptétit sa solicite contractantului compensatie.
3. Transportul si dupa caz returul obiectelor contractantului se realizeaz & pe proria sa cheltuiala
si pe propriul sau risc, returul se va efectua insa numai la cererea expresa a contractorului. Pentru
pastrare raspunderea contractorului se limiteaza la grija atenta uzuala.
4. Contractantul trebuie sa aduca la cunostinta contractorului toate informatiile relevante
complete pentru executarea serviciului de catre acesta. Contractorul nu este obligat din principiu
sa verifice datele, informatijile sau alte prestatii sub aspectul completitudinii si al corectitudinii, in
masura in care tinand cont de circumstantele respective ale fiecarui caz particular nu exista pentru
aceasta nici un motiv, cu exceptia cazului in care comanda prevede acest lucru in mod explicit.
Contractorul nu preia nici o garantie pentru corectitudinea regulilor, prevederilor si programelor de
securitate, care stau la baza verificarilor si expertizarii sale, cu exceptia cazurilor in care acele
reguli, prevederi si programe provin de la el sau sunt ele insele obiectul comenzii de verificare.
Dacéa contractorul este nsarcinat cu verificarea unui obiect din punctul de vedere al securitatji
tehnice, el nu Tsi asuma garantia ca obiectul verificat nu are alte defecte, cu exceptia cazului cand
acest lucru este prevazut explicit in comanda.
5. Daca pentru prestarea serviciilor contractorului sunt necesare activitati de cooperare ale
contractantului, acestea vor fi realizate la timp, pe cheltuiala sa; cheltuielile i se vor rambursa
numai in cazul in care acest lucru a fost convenit in scris. In cazul in care acesta nu fsi
Tndeplineste obligatia de cooperare sau nu si-o indeplineste la timp sau o indeplineste in mod
inadecvat si astfel se ajunge la intarzierea recepfiei, contractorul este indreptatit sa-i factureze
cheltuielile suplimentare rezultate. Alte creante legale ale contractorului sunt in mod expres
rezervate.
6. Contractorul are dreptul de a transfera obligatia efectuarii servicillor ce-i revin unui
subcontractor ales cu atentie, care se prezinta ca fiind potrivit, in masura in care aceasta
subcontractare nu contravine sau este exclusa prin legislatie, reglementari sau reguli de
acreditare.
7.  Atunci cand contractorul opereaza in afara amplasamentului organizatiei sale, contractantul
are obligatia de a lua toate masurile necesare pentru indeplinirea obligatiilor cu privire la
siguranta circulatiei, cu exceptia cazului in care rezulta altceva prin natura lucrurilor sau dintr-o
conventie cu contractantul. Contractorul este indreptatit sa refuze executarea serviciului, pana ce
actiunile necesare nu sunt indeplinite. Contractantul 1l va informa pe contractor in timp util in scris
despre toate reglementarile cu privire la masurile de securitate si de prevenire a accidentelor
valabile la fata locului.
8.  Daca contractul prevede servicii referitoare la sistemul de prelucrare electronic & a datelor al
contractantului, atunci contractantul este obligat sa asigure datele si programele periodic, la
intervale adecvate aplicatiei, cel putin odata pe zi, sub forma citibild pe computer si astfel sa
asigure ca acestea pot fi reconstituite cu efort justificat. Contractorul raspunde pentru regasirea
datelor numai in cazul in care si in masura n care contractantul a asigurat ca aceste date pot fi
regasite cu efort sustenabil din alte surse de date.

V. Perioadele si termenele

1. Atunci cand nu a fost convenit un termen obligatoriu pentru prestarea serviciului,
contractorul se afla abia atunci in intarziere, cand contractantul i-a stabilit anterior in scris, fara
rezultat, un termen rezonabil pentru prestarea serviciului datorat. Termenele pentru servicii incep
sa curga abia Tn urma prestarii tuturor activitatilor de cooperare datorate de céatre contractant,
precum si — in masura Tn care a fost conevnita o plata in avans — incepand cu incasarea acesteia.
Solicitarile ulterioare de modificare sau actiunile de cooperare efectuate cu intarziere de catre
contractant, prelungesc in mod corespunz ator timpii de prestare.
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2. Daca serviciul datorat de catre contractor este intarziat in urma unor circumstante
imprevizibile si care nu pot fi imputate contractorului (cum ar fi conflictele de munc &, opriri legale,
avarii in productie, probleme de transport, lipsa de materii prime, m asuri administrative — eventual
asupra pre-furnizorilor contractorului), contractorul este indrept atit s& prelungeasca serviciul cu
durata impedimentului. Tn cazul in care impedimentul dureaz& mai mult de sase saptimani,
contractorul este indreptatit sa rezilieze contractul. Contractorul 1l va informa deindata pe
contractant despre indisponibilitatea prestatiei sau prestatiei partiale si in cazul retragerii din
contract va restitui imediat contraserviciilke deja prestate in acest scop. Cererile de desp dgubire
sunt excluse.

3. Cand contractantul intarzie receptia, sau fincalca alte obligatii de participare,
contractorul este Tndreptatit sa solicite compensarea eventualelor cheltuieli suplimentare cauzate.
Alte pretentii legale la plata daunelor raman neatinse.

4. Tn cazul in care contractorul intr& in intarziere cu serviciile prestate din motive de
neglijentd usoard, raspunderea sa pentru daunele cauzate de ntarziere (compensarea daunelor
pe langa serviciul prestat) se limiteaza la 5% din pretul contractului. Pretentiile la compensare a
daunelor in loc de prestatie se determina in conformitate cu prevederile de la capitolul X.

VI. Receptia
1. Contractantul este obligat sa receptioneze serviciile contractorului. Deficientele minore,
care nu afecteaza in mod grav valabilitatea prestatiei pentru scopul stabilit contractual, nu
indreptatesc contractantul de a refuza receptia, fara a aduce atingere dreptului sau de a cere legal
compensarea deficientelor. Pentru serviciile partiale ncheiate in sine, contractorul poate solicita
receptii partiale.

2. Tn cazul in care contractantul refuza receptia incélcand paragraful 1 al acestei clauze,
receptia este oricum considerata ca fiind efectuata.
3. Contractantul este obligat sa receptioneze serviciile contractorului in decurs de 14 zile

de la primire, cu exceptia cazului in care acestea au deficiente esentiale, care-l indreptatesc sa
refuze receptia. Daca contractantul nu receptioneaza serviciul in decursul termenului stabilit, de si
este obligat n acest sens, serviciul este considerat ca fiind receptionat. Daca contractantul este
un consumator, contractorul se obligd sa informeze explicit contractantul asupra consecintelor
expirarii termenului limita dupa incheierea serviciului.

4. n cazul rezervei contractantului datorate deficientelor, exprimate valabil, contractorul
isi va verifica prestatia. Daca refuzul contractoruluui se dovedeste ca fiind nejutificat, costurile
suplimentare produse cad Tn sarcina sa, cu exceptia cazurilor in care nu a actionat culpabil sau a
actionat doar dintr-o usoara neglijenta.

VII. Preturi si plati
1. Decisiv este preful specificat de catre contractor, pe de altd parte pretul calculat de
regula de catre contractor pentru respectivul serviciu, plus impozitul pe cifra de afaceri conform
legii, In mé&sura in care este cazul. In cazul serviciilor prestate in afara granitei, eventuale
impozite, taxe, taxe vamale si alte prelevari (de orice fel), care revin serviciilor prestate in afara
granitei, sunt suportate de catre contractant.
2. n cadrul raportului de obligatii continue si al contractelor pe termen lung contractorul
este Indreptatit sa opereze, in cazul maririi costurilor sale initiale, care nu pot fi sustinute de catre
el, o marire de pret corespunzatoare cresterii costurilor; daca contractantul nu este de acord cu o
astfel de marire de pret, poate rezilia contractul in termen de patru saptdmani de la primirea
solicitarii pentru marire, in caz contrar marirea se considera ca fiind convenita. Dreptul de a mari
pretul in baza acestei reglementari nu se acorda in cazul In care contractantul este un
consumator.
3. Contractantul trebuie s& plateasca pretul datorat fara deducerea discountului de cash si
a cheltuielilor imediat dupa primirea facturii, in contul bancar indicat de catre contractor. Pentru
intrarea la termen a platii este relevant creditul din contul bancar al contractorului. Contractorul 1si
pastreaza dreptul de a solicita plati partiale adecvate si avansuri acceptabile.
4. Daca la baza contractului a stat estimarea costurilor, si daca se dovedeste ca aceste
costuri vor depasi in mod considerabil valoarea solicitata contractantului, contractorul comunica in
scris acest fapt contractantului. Contractantul este indreptatit in acest caz sa rezilieze in scris
contractul in termen de dou& saptamani de la primirea nstiintarii. In cazul rezilierii, contractorul
poate solicita plata partiald corespunzatoare serviciilor deaj prestate. De asemenea contractorul
poate solicita compensarea cheltuielilor necuprinse in pret, dar care sunt provocate ca urmare a
prestarii serviciului.
5. Daca contractantul datoreaza pe langa creanta principala exsitenta dobanzi si costuri,
atunci plata contractantului insuficient de mare pentru acoperiera sumei totale este nc arcata mai
ntai pe costuri, apoi pe dobanzi si la urma pe serviciul principal.
6. Contractantul beneficiaza de dreptul la compensare si la retentie numai daca
contrasolicitarile sale au fost stabilite legal, nu sunt contestate sau daca este recunoscut de catre
contractor n scris. Aceasta limitare nu se aplicd pentru reclamatiile contractantului referitoare la
deficientele care rezultd din aceeasi relatie contractuala ca si pretentiile la plata ale contractorului.
Tn cazul in care partenerul de contract este un consumator, atunci facand abatere de la propozitia
1.-a, drepturile la retentie pentru solicitari referitoare la aceleasi raporturi contractuale sunt in
general nelimitate.
7. n cazul in care dupa incheierea contractului se constata ca revendicérile contractorului
fatd de contractant sunt periclitate de performantele reduse ale contractantului, contractorul este
indreptatit sa solicite efectuarea serviciilor ramase numai contra platii in avans sau provizioanelor
de securitate, respectiv sa execute eventuale creante deschise din contract pentru servicii partiale
prestate si dupa expirarea termenului limitd stabilit, sa renunte la contract; se aplica paragraful 4,
propozitia 3 din acest capitol.
8. n cazul intarzierilor la platé contractantul datoreaza penalizari de intarziere in valoare
de 8 puncte procentuale peste rata dobanzii de baza n cazul in care contractantul este o
organizatie si in vaoare de 5 puncte procentuale peste rata dobanzii de baza in cazul in care
contractantul este un consumator. Contractorul este indrept atit sa solicite suplimentarea creantei
in masura in care poate dovedi contractantului daune mai mari. De asemenea contractorul este
indreptatit sa pretindd o taxa forfetarda de 5 € per somatie, cu exceptia cazurilor in care
contractantul dovedeste ca nu i s-au pricinuit daune contractorului, sau dauna este foarte mic a.

VIIl. Reclamarea deficientelor
Tn cazul prestarii unui servicu defectuos de catre contractor, contractantul trebuie sa
dea contractorului de cel putin doua ori intr-un interval de timp adecvat, posibilitatea de a remedia,
in masura in care n particular acest lucru nu este acceptabil sau exista circumstante speciale,
care luand n consideratie interesele bilaterale, justificad retragerea imediatd a contractantului.
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Contractorul poate remedia deficienta dupa libera sa alegere, sau poate furniza serviciul inca
odatd, fara erori. Daca remedierea esueaza, contractantul are dreptul sa@ diminueze plata sau sa
rezilieze contractul; pretentiile la daune pot exista numai in conditiile prevazute in capitoll X.
Rezilierea si pretentiile la daune nu sunt valabile atunci cand abaterile de la calitatea datorata sunt
neglijabile.

2. Contractantul trebuie sa comunice contractorului in scris defectele evidente imediat,
dar nu mai tarziu de doua saptamani de la receptie, iar defectele ascunse cel mai tarziu in decurs
de dou& saptamani de la descoperirea lor. n caz contrar se exclude valabilitatea preten tiilor la
garantii. Acest lucru nu este valabiul, atunci cind contractantul este un consumator.

IX. Reziliere
Rezilierea de catre contractant este posibila numai atunci cand contractorul trebuie sa-si asume
acuzatiile de nefndeplinire a obligatiilor, care stau la baza rezilierii. Rezilierea trebuie comunicata
n scris prin scrisoare recomandata. Daca contractantul este un consumator, este suficient daca
declaratia de reziliere se face in scris.

X. Raspundere

1. Contractorul raspunde pentru plata daunelor, atunci cand contractantul dovede ste
pretentiile pentru plata daunelor, care se bazeaza pe intentiile deliberate sau neglijenta grava a
reprezentantilor sau colaboratorilor contractorului, sau cand contractorul incalca culpabil o
obligatie contractuald esentiala. Obligatii contractuale esentiale sunt acele obligatii doar ale caror
indeplinire fac posibia executarea conforma a contractului si asupra respectarii carora partenerul
de afaceri se increde periodic, avand tot dreptul s& se increada.

2. n masura n care contractorului nu i se poate imputa inc alcarea deliberaté a obligatiilor
contractuale, raspunderea sa pentru plata daunelor in cazurile numite anterior este limitata la
daunele previzibile, care apar in mod tipic la astfel de contracte. In conformitate cu aceasta,
contractorul raspunde n aceste cazuri pentru daune materiale si financiare pana la o valoare
maxima de 2.600.000,00 EUR (doua virguld 6 miloane de €) per eveniment de dauna. Limita de
raspundere prevazutd n acest paragraf nu este valabild atunci cand contractantul este un
consumator si nici in cazul incalcarii intentionate a obligatiilor contractuale sau in cazul neglijentei
grave.

3. Raspunderea pentru vatdamarea culpabila a vietji, vatdmarea corporald sau a sanatatjii
ramane neatinsa de prevederile de mai sus.
4. In masura in care fatd de aceste conditii nu este reglementata nici o abatere, alta

raspundere pentru plata daunelor decat cea prevazuta in paragrafele 1.-3. — fara a lua in
considerare natura juridica a pretentiilor exprimate — este exclusa.

5. Tn masura in care raspunderea contractorului pentru plata daunelor este exclusa sau
limitatd in conformitate cu reglementéarile de mai sus, acetasi lucru este valabil si referitor la
raspunderea personala pentru plata daunelor ale angajatilor, lucratorilor, colaboratorilor,
reprezentantilor si ajutoarelor contractorului.

6. Limitarile de la paragrafele 1 si 2 sunt valabile si in cazul in care contractantul solicita
n loc de plata daunelor, compensarea cheltuielilor inutile.

XI. Prescriptie

1. Pretentiile contractuale pentru incalcarea obligatiilor se prescriu intr-un an de la nceputul
prescrierii legale. Exceptie o constituie pretentille datorate lucrarilor neconforme in constructie,
resp. prestatiilor deficiente de planificare si supraveghere in constructie. Pentru acest caz este
valabil termenul legal de prescriere de 5 ani de la receptie.

2. Reglementarile anterioare nu afecteaza termenii legali de prescriere pentru urmatoarele cazuri:
(i) daune din vatamarea vietii, vatamarea corporald sau a sanatatii; (ii) alte daune, care se
datoreaza Tncalcarii intentionate sau din neglijentd grava a obligatiilor de catre contractor,
reprezentantii sai legali sau colaboratorilor in executare; (iii) daune datorate omisiunii dolosive a
unei neconformitati sau dintr-o garantie materiala.

XIl. Drepturi de utilizare gi dispensa de raspundere

1. Serviciile (de ex. servicii de expertizare, de verificare si de consultantd) prestate de catre
contractor la realizarea contractului pot fi utilizate doar in cadrul scopului convenit contractual. Cu
exceptia altor acorduri stipulate Tn particular, contractorul acorda contractantului pentru prestatiile
sale supuse dreptului de autor, dreptul simplu de utilizare, netransmisibil, limitat in timp si spatiu la
scopul contractului. Alte drepturi nu se acorda in mod explicit, contractantul nu este indreptatit in
special sa prelucreze, modifice sau sa utilizeze doar extrase din realizarile contractorului.

2. in masura in care contractorul acorda contractantului dreptul contractual de a utiliza de
amploarea convenitd marca de control si/ sau certificatul contractorului, acesta trebuie utilizat
numai pentru scopul de utilizare prevazut in contract, resp. numai pentru domeniul certificat si
numai in forma nemodificata, pusa la dispozitie de catre contractor.
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3. Orice utilizare a marcilor sau altor sigle ale contractorului, dincole de cele stipulate, ca de
exemplu logo-ul/ sigla , TUV Thiiringen*, trebuie aprobata in mod expres, in prealabil, in scris, de
catre contractor.

4. Tn cazul incalcarii de catre contractant a conditiilor de mai sus, contractorul este oricand
indreptatit sa interzica contractantului utilizarea in continuare a realizarilor, marcilor de verificare/
certificatelor si/ sau siglelor contractorului. Contractantul are obligatia de a exonera contractorul de
la prima solicitare de toate pretentiile tertilor, indiferent de motivatia juridica (de ex. legislatia cu
privire la concurentd), care se refera la utilizarea de catre el a realizarilor, marcilor de verificare/
certificatelor si/ sau siglelor contractorului si ale tuturor cheltuielilor proprii, necesare, legate de
acestea.

XIlI. Protectia datelor

Contractorul prelucreaza si utilizeaza datele personale exclusiv in cadrul scopului contractului, cu
exceptia cazului Tn care contractantul a fost de acord cu utilizarea in continuare. Odat & cu derularea
completa a contractului adtele personale ale contractantului sunt blocate pentru alte utiliz ari si sterse
dupa scurgerea termenelor legale de pastrare, cu exceptia cazului cand exista o aprobare speciala
din partea contractantului pentru utilizarea ulterioar &. In plus, contractantul are drept de informare,
corectare, blocare si stergere a datelor personale in relatie cu contractorul precum si drept de apel la
autoritatea de protectie a datelor.

Informatii detaliate privind protectia datelor sunt disponibile pe internet la adresa:
www.tuev-thueringen.de/unternehmen/downloads

Contact: datenschutz@tuev-thueringen.de

XIV. Obligatia de a pastra secretul si obligatia de pastrare
1. Atat contractorul, cat si contractantul sunt obligati sa pastreze tacerea n legatura cu informatiile
confidentiale ale respectiv celuilalt partener contractual. Aceastd obligatie continud dupa
terminarea contractului pe durata de cinci ani.
Excluse de la aceasta obligatie sunt
a) informatiile care in mod verificabil erau deja cunoscute de céatre destinatar la incheierea
contractului sau care ulterior sunt facute cunoscute de catre terti, fara ca prin aceasta sa fie
incalcate conventia cu privire la confidentialitate, prevederile legale sau dispozitiile autoritatilor;
b) informatiile care la terminarea contractului sunt cunoscute public sau sunt facute publice
ulterior, Tn masura in care aceasta nu se bazeaza pe incalcarea acestui contract;
c) informatiile care trebuie facute publice ca urmare a obligatiilor legale sau a deciziei judecatoresti
sau a deciziei unei autoritdti. In masura in care este permis si posibil, destinatarul obligat s&
publice 1l va informa in prealabil pe celdlalt partener de contract si-i va da posibilitatea sa
actioneze impotriva publicarii.
d) informatiile pe care destinatarul le-a dezvoltat el Tnsusi sau le-a dat spre dezvoltare,
independent de cunoasterea informatiilor confidentiale.
2. Contractorul va pastra documentele aferente contractului in masura in care prin lege sau de la
autoritatile de reglemenatre exista obligatia de pastrare.
Tn plus contractorul este indreptétit s& pastreze in scopul documentérii; eventuale pretentii legale
sau contractuale pentru revendicare ale contractantului raman neafectate.

XV. Locul indeplinirii contractului gi interzicerea cesiunii
Locul indeplinirii pentru toate serviciile este sediul contractorului.
2. Cesiunea sau ipotecarea creantelor, care revin contractantului fn urma relatiei de
afaceri cu contractorul, este exclusa.

XVI. Jurisdictia si dreptul aplicabil

Jurisdictia pentru orice pretentii fad de comercianti, persoane juridice de drept public
sau patrimoniu public special, care decurg din relatia de afaceri, este sediul contractorului.
Contrctorul este de asemenea indreptatit de a actiona in judecata contractantul in jurisdictia sa
generala.
2. Pentru toate relatiile de afaceri si totalitatea relatiilor juridice dintre contractant si
contractor se aplica exclusiv legile din Republica Federald Germania. Este exclusa aplicarea
Conventiei Natiunilor Unite referitare la contracte pentru vanzarea internationald a marfurilor
(CISG).

Indicatie Tn conformitate cu DL-InfoV:
Informatii in conformitate cu ordonanta referitoare la obligatiile de infromare ale prestatorilor de
servicii sunt disponibile pe www.tuev-thueringen.de/unternehmen/kontakt/mpressum/

Status: 01 August 2018
TUV Thiringen e.V.
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